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SPSE: Finalità del Servizio

Servizio per la promozione del sostegno economico alla Chiesa è stato costituito 
nel 1989 presso la Segreteria Generale della CEI come struttura di supporto 
operativo ed esecutivo delle iniziative per la promozione del sostegno 
economico alla Chiesa alla luce della riforma concordataria

Il Servizio svolge una serie di attività che possono dividersi in 3 tematiche:

• La Promozione alla firma dell’8xmille alla Chiesa cattolica

• La Raccolta delle Offerte per il sostentamento del clero 

che rappresentano i due pilastri sui quali la Chiesa si sostiene economicamente (legge 222/85).

• La Formazione nel Territorio ai Valori del Sovvenire
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67%

145 diocesi 
con incaricato

Nel 2020

73 diocesi 
senza incaricato

Anno 
2023

100% 217 diocesi 
con 
incaricato

1 diocesi 
senza incaricato

NOMINATI 71 NUOVI INCARICATI

50
4.446

10.000

2020 2023 domani

Referenti 
parrocchiali

Parrocchie in Italia 25.600

Diocesi 218 
(escluse le diocesi abaziali, l’Esarcato e l’Ordinariato)

Totale referenti 
ancora non ufficializzati 

con nomina



Il Contesto & la Strategia



UN QUADRO DI RIFERIMENTO MOLTO COMPLESSO

La Secolarizzazione
• meno persone che frequentano la Chiesa, 

praticano e vanno a messa

Crisi sociale
• una crisi economica che si è trasformata in una 

vera e propria emergenza sociale

Oltre 2,5 milioni di famiglie
pari 5,6 mln di persone in povertà assoluta

Una Chiesa con una immagine in continuo peggioramento
• Nel 2002-2006 il 67% degli italiani aveva un giudizio positivo 

sull’operato della chiesa

• Dal 2007 al 2015 diventa il 59%

• DAL 2016 AL 2021 ARRIVA AL 56%

CALO da 16 anni 

Firme 8xMille
e

Offerte Liberali



I Fattori che Influenzano

− Scandali

− Luoghi comuni

− False notizie

IMMAGINE DELLA CHIESA
CHE SI INDEBOLISCE



I Fattori che Influenzano

− Scandali

− Luoghi comuni

− False notizie

IMMAGINE DELLA CHIESA
CHE SI INDEBOLISCE

- La sua Importanza
- La Digitalizzazione
- Il Ruolo dei Social

COMUNICAZIONE



I Fattori che Influenzano

− Scandali

− Luoghi comuni

− False notizie

IMMAGINE DELLA CHIESA
CHE SI INDEBOLISCE

- La sua Importanza
- La Digitalizzazione
- Il Ruolo dei Social

COMUNICAZIONE
- Bassa Propensione a 
Chiedere

- riduzione del numero

PRESBITERI

S E C O L A R I Z Z A Z I O N E



I Fattori che Influenzano

− Scandali

− Luoghi comuni

− False notizie

IMMAGINE DELLA CHIESA
CHE SI INDEBOLISCE

- La sua Importanza
- La Digitalizzazione
- Il Ruolo dei Social

COMUNICAZIONE
- Bassa Propensione a 
Chiedere

- riduzione del numero

PRESBITERI

S E C O L A R I Z Z A Z I O N E

COMUNITÀ DEI FEDELI
BASSA CONSAPEVOLEZZA 
DEL PROPRIO RUOLO nel
Sostegno Economico della 
Chiesa



La Strategia SPSE

UNA STRATEGIA A LIVELLO DI SISTEMA

IMMAGINE & TRASPARENZA1

Nazionale
+

Locale

2 COMUNICAZIONE

5 FORMAZIONE DEL CLERO

RESPONSABILIZZAZIONE DELLA COMUNITÀ 4

3 POTENZIAMENTO DELLA RETE DEL SOVVENIRE
• INCREMENTO PRESENZA PARROCCHIALE
• FORMAZIONE RETE

6 COINVOLGIMENTO DEI MOVIMENTI – GRUPPI

7 RACCOLTA DATI DI TERZI

Formazione sui valori del Sovvenire 

e riscoperta di essere Comunità.

Raccolta Donazioni e 

individuazione Nuovi Donatori.

Raccolta delle Firme

LA RETE GIOCA UN RUOLO FONDAMENTALE



CONOSCERE LA COMUNITÀ: UN VALORE STRATEGICO



ACQUISIZIONE DI NOMINATIVI: UNA RISORSA STRATEGICA 

È FONDAMENTALE ATTRARRE NUOVI DONATORI

OGNI ANNO INVESTIAMO TANTO PER TROVARE 

ANAGRAFICHE E/O  INDIRIZZI MAIL DI PERSONE 

CON LE QUALI  ENTRARE IN COMUNICAZIONE …

… CON RISUTATI LIMITATI

PERCHÉ I NOMINATIVI ACQUISTATI SONO 

COSTOSI E UTILIZZATI DA TUTTE LE ONLUS

ABBIAMO UN POTENZIALE 
DI 14ml DONATORI

DOVE SONO?



NEL TERRITORIO

IN PARROCCHIA

• NELLE CHIESE

• NEI LORO SITI & NEI LORO SOCIAL

RAPPRESENTANO UN BACINO ANCORA MOLTO RICCO DOVE INTERCETTARE 
PERSONE VICINE AI NOSTRI VALORI



LE PARROCCHIE E I PRATICANTI: UNA FONTE PREZIOSA
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INTERESSATI:
Persone a noi vicine 
interessate

LE
AD

CONTATTI QUALIFICATI : 
Coinvolgimento delle
Persone con cui creiamo un 
contatto (email,..)

IN
CO

N
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PE
VO

LI

AWARENESS: Creare consapevolezza del ruolo della
comunità e dei Valori del Sovvenire

SO
ST

EN
IT

O
RI

CHI DONA/FIRMA: Le persone che
abbiamo convinto a sostenere la 
Chiesa

FA
N

PROMOTORI:
A loro volta promuovono
I valori del Sovvenire

LE
AD

 G
EN

ER
AT
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N

WEBSITE

EMAIL

ADS
LISTE

SOCIAL MEDIA



IL  MODELLO DI GESTIONE TRADIZIONALE

(AUTARCHICO)

NON È PIÙ IDONEO

AD AFFRONTARE LA COMPLESSITÀ



Allora Cosa serve?

IN UN SISTEMA INTEGRATO

( Integrazione dei  S is temi)

1. di  Comunicazione

2. di  Gest ione del la Rete

3. di  Gest ione del le Att ività nel  Terr itor io 

UNA COMUNITÀ CONSAPEVOLE



UN SISTEMA DI COMUNICAZIONE INTEGRATO

TOTAL
AUDIENCE

DIOCESI

PARROCCHIE MOVIMENTI

• FISC  156 TESTATE

• CORALLO 201   
   TV: 36
   RADIO 165

• TV2000

• Radio InBlu

• Avvenire

• Altra Editoria Cattolica

?



POTENZIAMENTO DELLA RETE INNOVANDO I PROCESSI



IN UNA RETE CONDIVISA

FEDELI

PARROCCHIE
DIOCESI

REFERENTI
PARROCCHIALI

INCARICATI
DIOCESANI

SISTEMI DI
COMUNICAZIONE

CHIESA CATTOLICA



Il Primo Passo



La nostra forza è la 

Comunità dei fedeli con 

NEL CUORE la missione di 

sostenere la propria Chiesa con

Formazione e Raccolta su tutto il territorio 

nazionale.

le attività di Promozione, Informazione, 

nasce www.unitiinrete.it il Portale del Sovvenire

FAR ENTRARE IN CONTATTO le persone che lavorano per la Chiesa a 
tutti i livelli e METTERLE IN COMUNIONE

http://www.unitiinrete.it/


www.unitiinrete.it 22

Pier Paolo 
Bardoni 

Nadia 
Bernasconi

Dzina 
Skuratovich

Mia
Zeidan

Jocelyn 
Pericotti

La Squadra

Matteo
Cecconi

Letizia 
Franchellucci

Paolo 
Cortellessa

SPSE

Giovanni 
Silvestri

Davide
Amato

Francesco 
Calabrò

Giuseppe 
Romagnoli



Nasce il LOGO

Siamo partiti da qui…

+ =

4 Mani connesse tra loro a formare una rete



Il Progetto
Giu 

2022

Dic 
2022

Feb
2023

Feb
2024

1

Fase di definizione e validazione 
dei requisiti.

Eseguita tramite Interviste, 
Questionari e Ricerche&Analisi.

Sviluppo del progetto grafico.

Set
2023

4

Avvio del progetto nazionale 
unitiPossiamo2023 [in corso].

Coinvolte 16 Regioni, 
189 Diocesi, 7.321 Parrocchie

2

Realizzazione della 1° Release 
del portale con le sezioni:

Notizie
Iniziative
Calendario
Notifiche
Assistenza

Homepage
Rubrica
Chat
La Rete
Dati

5

Realizzazione della 2° Release 
del portale con le sezioni:

Questionari
Smartphone
Contributi
Export

Gruppi di Lavoro
Corsi
Vetrina
Catalogo
Comunicazione

Presentazione al Convegno 
Nazionale del Sovvenire 2023.

3

Avvio del progetto nazionale 
unafirmaXunire2023
coinvolte 16 Regioni, 

184 Diocesi, 6.364 Parrocchie



L’Attività di Progettazione

2.500
500

700

Ore di meeting totali 

Ore di Sviluppo, 
Configurazione e Test

Ore di Ricerca               
e Analisi 

3.300
Ore di Progettazione e 

Coordinamento



Parroci
+5.500

Con più di 400 accessi 
al mese al portale

Utenti

circa

8.000
Con più di 1.200 accessi 

al mese al portale
Referenti Parrocchiali
+1.200

Con più di 220 accessi 
al mese al portale

Vescovi Delegati

Referenti Regionali

16
16

Ad Oggi ha messo in 
contatto Incaricati Diocesani

Collaboratori Diocesani
78

223



Le Attività Svolte

465
Iniziative sul territorio

Eventi, Incontri di Formazione, 
Progetti organizzati da Diocesi 

e Parrocchie.

719
Notizie pubblicate

869
Nuovi Contatti da Iniziative

Nuovi contatti generati dalla 
Rete, di cui +350 possibili 

Nuovi Donatori

www.unitinrete.it 

2
Progetti Nazionali

Avviati nel 2023 da Uff. SPSE CEI 
+7.000 Parrocchie coinvolte. 

5.400 Iscritte al progetto

Raggiunti +4.000 Parroci e
1.200 Referenti Parrocchiali

http://www.unitinrete.it/


Il portale è innanzitutto …. DIALOGO

❖ Homepage

❖ Chat

❖ Notizie

❖ La rete

❖ Iniziative

❖ Dati

❖ Rubrica



Il portale è innanzitutto …. FONTE DI INFORMAZIONE

❖ Homepage

❖ Chat

❖ Notizie

❖ La rete

❖ Iniziative

❖ Dati

❖ Rubrica



Il portale è innanzitutto …. COMUNITÀ

❖ Homepage

❖ Chat

❖ Notizie

❖ La rete

❖ Iniziative

❖ Dati

❖ Rubrica



Il portale è innanzitutto …. SOLIDARIETÀ

❖ Homepage

❖ Chat

❖ Notizie

❖ La rete

❖ Iniziative

❖ Dati

❖ Rubrica



Il portale è innanzitutto …. TRASPARENZA

❖ Homepage

❖ Chat

❖ Notizie

❖ La rete

❖ Iniziative

❖ Dati

❖ Rubrica



I DATI

2

4

1 3

1. Le firme 8xmille

 Partecipazione alla firma 8xmille e % di scelta

 Destinazione dei fondi 8xmille

 Confronto territoriale delle scelte 8xmille

2. Costi del clero

Fonti finanziarie a copertura 

dei costi del clero

3. Andamento della raccolta delle offerte

Contesto territoriale

Raccolta in tempo reale

Canali di raccolta

Indicatori di performance

4. Schede riassuntive dei fondi 8xmille 
     e della raccolta delle offerte



Il portale è innanzitutto …. IDENTITA’

❖ Homepage

❖ Chat

❖ Notizie

❖ La rete

❖ Iniziative

❖ Dati

❖ Rubrica



Rubrica

2

1

4

1. Cercare contatti per Persona o Ente

2. Filtrare i contatti per Ufficiali, Personali
o provenienti Da iniziative

3. Aggiungere un nuovo contatto personale          
e modificarlo

4. Accedere alla scheda del contatto

3

3



Chi ha Accesso

1. I VESCOVI DELEGATI

2. LA RETE DEL SOVVENIRE

3. I PARROCI

4. GLI IDSC

5. GLI ECONOMI



www.unitiinrete.it

COSA POTETE FARE VOI
PER PROMUOVERE QUESTO 
PROCESSO DI INTEGRAZIONE?
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